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INTRODUÇÃO 

A Comissão Própria de Avaliação - CPA, da Faculdade de Quatro Marcos ς FQM 

localizada na Avenida Projetada II, 205, Jardim das Oliveiras, São José dos Quatro Marcos ς 

MT. Apresenta através deste relatório a auto avaliação da Instituição no ano de 2014 onde 

constam evidências e apontamentos referentes às fragilidades e potencialidades da Faculdade, 

de todos os setores envolvidos no processo de formação profissional dos acadêmicos.  

Os documentos utilizados para organização destes apontamentos foram coletados 

durante o transcorrer do ano letivo, desenvolvida no âmbito da Instituição, através de 

observações, registros, reuniões e da apresentação informatizada do Instrumento de Coleta de 

Dados, que consiste em um questionário, propondo aos acadêmicos, docentes e corpo 

técnico-administrativo avaliarem a Instituição, sendo assim possível refletir sobre os valores 

percentuais e absolutos que foram organizados em gráficos.   

Os objetivos, metas e ações do ano de 2015, são definidas pelo PROAI, Programa de 

Avaliação Institucional, que é o Projeto Permanente de Avaliação Institucional adequado às 

determinações da Lei Federal n.º 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional 

de Avaliação da Educação Superior ς SINAES. 

Com base na estrutura do relatório final do período de 2014, e em documentos 

utilizados para descrever o processo burocrático legal para o desenvolvimento das atividades e 

composição da Comissão Própria de Avaliação da Faculdade de Quatro Marcos iniciaremos a 

organização do relatório final de auto ς avaliação do ano de 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. EQUIPE RESPONSÁVEL PELO PROJETO 

1.1 PROAI – Programa de Avaliação Institucional 

 Segundo o Programa de Avaliação Institucional ς PROAI a avaliação deve ter como 

principal objetivo o caráter formativo e processual, pautando-se em princípios que 

intensificam o desenvolvimento de ações para a excelência da qualidade do ensino, assim 

como, a consolidação de uma cultura de avaliação participativa, para que subsidie a gestão 

acadêmica e institucional rumo a potencialização e ao desenvolvimento do desempenho 

institucional por meio da dialética, do planejamento e da Avaliação Institucional. 

 Sendo assim, há a necessidade da formação da CPA como suporte para diagnóstico de 

pontos que norteiem ações a serem intensificadas pela Instituição.  

1.2  CPA – Comissão Própria de Avaliação 

De acordo com os dados obtidos pelo Instrumento de Coleta de Dados, a CPA da FQM 

apresenta, por meio deste relatório, reflexões e análises sobre os apontamentos deixados 

pelos acadêmicos, docentes e corpo técnico-administrativo, no que diz respeito às seguintes 

dimensões:  

DIMENSÕES DESCRIÇÃO 

1 A missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional 

2 A política para o ensino, a pesquisa, a pós-graduação, a extensão e as 
respectivas normas de operacionalização 

3 A responsabilidade social da instituição 

4 A comunicação com a sociedade 

5 As políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo; 

6 Organização e gestão da Instituição 

7 Infra-estrutura física 

8 Planejamento e avaliação 

9 Políticas de atendimento aos estudantes 

10 Sustentabilidade financeira 

 

Para que o trabalho da Comissão Própria de Avaliação fosse efetivo, durante o período 

avaliado, houve a participação dos integrantes descritos abaixo, relacionando suas funções 

e/ou representações. 

INTEGRANTES FUNÇÃO 

José Humberto Veríssimo Zuchetti Representante do Corpo Docente - Coordenador 

Carlos Henrique Macena Barbosa Representante do Corpo Docente  



Bruna Espinosa de Souza Representante técnico-administrativo 

Regiane do Nascimento Silva Representante técnico administrativo 

Daniela Correa Fiamenghi Representante do Corpo Discente 

Divina Aparecida dos Santos Xavier Representante do Corpo Discente 

Anderson Diego de Lima Representante da Comunidade Externa 

Hilda Yung Rocha Representante da Comunidade Externa 

 

2. METODOLOGIA PROPOSTA DE COLETA DE INFORMAÇÕES 

Os instrumentos de avaliação foram reorganizados de modo a contemplar com maior 

clareza e objetividade as dez dimensões avaliativas, em conformidade com a Lei Nº 10.861, em 

seu artigo 3º, e em resposta aos apontamentos dos participantes do processo de auto 

avaliação houve a necessidade de apropriação de recursos informatizados que viabilizassem o 

processo de coleta de dados. No entanto para cumprimento desta a CPA ς FQM reorganizou o 

instrumento de coleta de dados para que o mesmo fosse respondido através do sistema on 

line criado pela FORTIUM, acessado através do endereço www.fortium.com.br/cpa  e assim 

contarmos com maior participação dos interessados em avaliar a instituição. 

2.1 Para a coleta de dados. 

Para o processo de auto avaliação institucional, foi reorganizado e informatizado o 

questionário apresentado aos acadêmicos, docentes e técnicos administrativo em 2014, 

levando em conta os apontamentos deixados na avaliação por todos aqueles que participaram, 

assim como as sugeridas durante reuniões com os membros integrantes da CPA.  

Realizamos capacitação com todos os membros da CPA de modo a garantir êxito no 

esclarecimento de dúvidas quanto ao preenchimento dos questionários on-line. A pesquisa 

com todos os participantes ocorreu durante o mês de Novembro e Dezembro de 2015, através 

do cumprimento e readaptação do cronograma de avaliação organizado e aprovado por todos 

da comissão em reunião. A primeiro momento o processo avaliativo ocorreu com os membros 

do corpo discente, em seguida docente e técnico administrativo, e através de convites 

acompanhávamos os mesmos até o laboratório de Informática da FQM onde eram orientados 

a como logar no sistema e responder os questionário ali cadastrados. Para as coordenadoras 

de curso e diretora acadêmica, foram encaminhados questionários impressos, de modo a 

poderem contribuir para a construção deste relatório.   

http://www.fortium.com.br/cpa


 Os dados coletados foram sendo organizados em gráficos de setores pelo próprio 

sistema de modo a proporcionar maior clareza para o entendimento geral. Durante o discorrer 

do próximo item deste relatório trataremos das análises realizadas que buscam evidenciar de 

forma clara e objetiva quais as fragilidades e potencialidades observadas durante o diagnóstico 

de 2015. 

3. DESENVOLVIMENTO 

 Os trabalhos realizados durante o ano de 2015 foram estruturados e organizados 

através de reflexões sobre as estratégias e tomadas de decisões em anos anteriores e em 

diálogos realizados durante as reuniões com os membros que compõe a CPA, levando em 

consideração a opinião de todos os representantes. 

 QUADRO DE REUNIÕES 

DATAS PAUTA 

13/02/2015 Analisar as fragilidades apontadas em diagnóstico e na elaboração do 

quadro de ações para 2015. 

06/03/2015 Divulgação da versão final do relatório e quadro de ações para 2015. 

13/03/2015 Divulgação dos resultados observados durante o diagnóstico e a tabela 

de ações organizada com base em todas observações feitas em 2014, a 

qual servirá para a instituição como norteadora de propostas que 

buscam sanar as fragilidades apontadas no relatório do ano anterior.  

19/06/2015 Revisão do regimento da Comissão Própria de Avaliação 

20/08/2015 Reorganização do instrumento de coleta de dados, questionário, para 

utilização do sistema da CPA. 

16/09/2015 Apresentação da reorganização do instrumento de coleta de dados, 

questionário e o sistema que será utilizado para efetivação do processo 

de auto avaliação da FQM junto aos interessados. 

 

3.1 CAMPANHA DE DIVULGAÇÃO 

A divulgação do Projeto ocorreu por meio de: 

Reuniões 

Veículos internos de comunicação 

Informações sobre a CPA 

Site da Instituição 



Cartazes e Banners 

Criação do selo CPA 

 

 

O processo avaliativo é realizado de modo voluntário. No entanto leva-se em 

consideração todo apontamento observado pelos interessados em efetivar o processo. Abaixo 

estão os valores absolutos e percentuais dos participantes. 

 

PERCENTUAL DE AVALIADORES EM 2015 

PERFIL DOS 
AVALIADORES 

VALOR 
ABSOLUTO DE 
CADASTRADOS 

VALOR 
ABSOLUTO DE 

PARTICIPANTES 

PERCENTUAL 
DE 

PARTICIPANTES 

DOCENTES 26 15 57,7 

DISCENTES 768 201 26,2 

TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO 

35 14 40 

TOTAL 829 230 27,8 
 

 

4. ANÁLISE DOS DADOS 

Para a realização da análise dos dados fizemos a leitura dos gráficos e informações 

deixadas no instrumento de coleta utilizado para a auto avaliação, assim como em 

observações elencadas durante as reuniões da comissão ocorridas em mesmo ano.  

Organizamos de forma clara tabelas que mostram potencialidades e fragilidades da 

instituição seguido de análise que confirmam as observações. 

 

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Programa para a promoção de 
iniciativas de responsabilidade social 

¶ Programas de nivelamento 

¶ Serviço de Atendimento 
Psicopedagógico ς SAP 

¶ Atividades Extracurriculares 

¶ Disciplina em Regime Especial ς DRE 

¶ Ouvidoria 

 



Durante a análise dos dados apresentados acima vimos que a ouvidoria precisa ser 

melhor evidenciada entre os avaliadores, dando maior credito aos indicativos deixados pelos 

mesmos ao depositarem sua sugestões de melhoria para instituição. Entre os acadêmicos o 

Serviço de Atendimento Psicopedagógico ς SAP deverá ser mais exposto sobre sua existência e 

sua funcionalidade, pois mesmo sendo apontado como potencial, muitos ainda apontaram não 

conhecer (44%, quarenta e quatro por cento) ou não terem base suficiente para avaliar, como 

vemos no gráfico seguinte. 

 

A Disciplina em Regime Especial ς DRE foi apontada como fator frágil quanto a 

planejamento de aulas, carga horária, cronograma e disponibilidade do professor, tendo em 

vista que o trabalho de organização pela coordenação de curso é levado em conta a 

disponibilidade do acadêmico e professor interessados na disciplina, as quais são solicitadas 

pelos acadêmicos e os mesmos podem cursá-las durante o período de aulas em contra turno 

ou em férias. Ao tomarmos referencia do planejamento de aulas, o professor regente ao 

condensar os tópicos abordados se propõe a cumprir com excelência o programa vigente, em 

tempo predeterminado, não sobrecarregando o acadêmico e propondo ao mesmo reflexões 

que antes pode não ter tido, sendo justificado por vários motivos externos que podem afetar 

seu aprendizado.  

Vemos como grande potencial a expectativa de crescimento e sucesso da instituição 

sendo positivo para quase 70% (setenta por cento) dos avaliadores, assim como o crescimento 

profissional na instituição e com o término de curso de nível superior sendo mediano aos 84% 

(oitenta e quatro por cento) dos interessados. 

 

VISÃO DOS ACADÊMICOS 



  

 

VISÃO DOS DOCENTES 

 

 

 

INFRAESTRUTURA 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Secretaria 

¶ Departamento financeiro 

¶ Biblioteca 

¶ Xérox 

¶ Sala de Aula 

¶ Recursos Audiovisuais 

¶ Coordenação 

¶ Segurança 

¶ Meios próprios para a divulgação de 
notícias (folders, banners, cartazes, 
internet e etc.) 

¶ Banheiro 



¶ Sala dos Professores 

¶ Organização dos processos 
administrativos 

¶ Xérox 

¶ Estacionamento 

¶ Cantina 

 Para avaliação da Infra estrutura da Faculdade de Quatro Marcos solicitamos aos 

interessados que observassem quanto ao espaço físico e organização do mesmo, limpeza, 

iluminação, climatização entre outros que julgarem necessários. No entanto vimos como 

necessidade à ampliação e adequação dos seguintes setores coordenação, banheiros, xérox, 

estacionamento, segurança e cantina.    

 Houve indicios para fragilidade entre os acadêmicos, 52% (cinquenta e dois) para os 

meios próprios de divulgação, vemos o trabalho da equipe de marketing da FQM nas cidades 

vizinhas e local como positivo para o reconhecimento da insitituição, mas devemos refletir 

sobre como se dá os comunicados internos nas dependencias da instituição. 

CLÍNICA ESCOLA DE PSICOLOGIA 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Atendimento da recepção 

¶ Condições físicas 

¶ Horário de atendimento 

¶ Limpeza 

¶ Tamanho 

¶ Material didático pedagógico 

¶ Facilidades para PNEE 

¶ Iluminação 

¶ Silêncio 

¶ Água 

¶ Condições das Salas de estudo 

¶ Coordenador da Clínica  

¶ Segurança 

¶ Condições das Salas de atendimento 

¶ Circulação de ar 

¶ Equipamento de incêndio 

  

Com base nos dados colhidos durante a avaliação da Clínica Escola de Psicologia 

percebemos que as fragilidades são presentes ao tratarmos de segurança, equipamentos de 

incêndio, condições das salas de atendimento, circulação de ar e equipamentos de incêndio, 

mostrados nos gráficos seguintes: 

 



 Os avaliadores pontuaram a necessidade de melhor climatização das salas de 

atendimento, que por serem abafadas comprometem oserviço prestado ao público. Estas 

afirmações colaboram a evidência de 75% (setenta e cinco) do total de interessados ao 

pontuarem como ruim este item. 

No que se trata as Condições das Salas de Atendimento, 86% (oitenta e seis) 

favorecem a indicação como fragilidade para a Clínica. 

 

Onde os avaliadores solicitam reparos no forro das salas, detetização do ambiente , 

melhor condições de higienização das mesmas devido a presença de pombos, que contribuem 

para o mal cheiro dificultando a disponibilização de um ambiente agradável favorecendo o 

atendimento. 

 Vemos, também, que sobre o ponto de vista geral da segurança, 50% (cinquenta) 

avaliar como ruim, tendo como critério a ausência de contratação de guarda ou vigia, trazemos 

a leitura do gráfico que nos mostra a avaliação dos equipamentos de incêndio com 38% (trinta 

e oito) indicando o desconhecimento sobre este item, que se relaciona diretamento com a 

segurança das instalações da Clínica. 

   



 Mas em contra partida, muitos são os pontos que potencializam os trabalhos e a 

organização da Clínica de Psicologia da FQM como verificamos na tabela e principais gráficos 

abaixo. 

  

  

 

 Ao avaliarmos o item que refere ao Material Didático Pedagógico pontuam como 

potencialidade, porém fazem observações sobre a necessidade de aquisição e implementação 

de materiais pedagógicos, brinquedos, jogos para o atendimento do público infantil. Assim 

como a adequação de rampas de acesso aos PNE. 



  

 

LABORATÓRIOS 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Laboratório de Anatomia 

¶ Laboratório de Química 

¶ Laboratório de Enfermagem 

¶ Laboratório de Hematologia 

¶ Laboratório de Parasitologia 

¶ Laboratório de Bioquímica/Urinálise 

¶ Laboratório de Microbiologia 

¶ Laboratório de Informática 

 

 Os laboratórios da FQM foram avaliados quanto ao atendimento dos monitores, 

adequação e acesso aos equipamentos. Em sua grande maioria indicam potencialidade da 

instituição, Mas vimos que muitos dos avaliadores desconhecem os mesmos ao escolherem o 

item não sei ou o não se aplica para o questionário do técnico administrativo. O Laboratório de 

Informática foi pontuado com fragilidade por parte dos avaliadores ao indicar valor de regular 

entre o corpo docente e discente.  

A VISÃO DO DOCENTE. 

 

 



A VISÃO DO DISCENTE. 

 

 

A VISÃO DO TÉCNICO ADMINISTRATIVO. 

 

  

 

AVALIAÇÃO DO CORPO DISCENTE 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Assiduidade dos alunos as aulas 

¶ Envolvimento da turma com os 

estudos durante as aulas 

(participação ativa, questionamento, 

debate, interesse, interação, etc.) 

¶ Relação entre professores e alunos. 

¶ Motivação para os estudos das 

disciplinas. 

¶ Padrão de concentração durante as 

aulas ( atenção, silêncio, não 

interrupção, inexistência de 

ǘŜƭŜŦƻƴŜƳŀǎ ƻǳ ŘŜ άŜƴǘǊŀ Ŝ ǎŀƛέ ŘŜ 

pessoas) 

¶ Pontualidade à entrada e saída das 

aulas de diferentes componentes 

curriculares. 



¶ Nível de formação anterior dos 

alunos. 

 

Os dados referente a avaliação do discente foram obtidos ao comparar os valores 

concedidos pelo corpo docente e discente durante a coleta de dados. Vale considerar que nem 

todo evento para ambos os avaliadores foram considerados potenciais ou frágeis, para aqueles 

que se divergiram estabelecemos uma média e assim caracterizá-los na categoria de 

potencialidade ou fragilidade. 

Vemos em nosso processo de avaliação que os alunos estão mais motivados a 

concretização do sonho acadêmico, concluir o curso ao qual se propôs demonstrando maior 

empenho ao desenvolver as propostas docentes ao participar ativamente às aulas e em 

estabelecer proximidade com os professores o que indica fator favorável a solucionar dúvida 

referente ao exposto ou a prática profissional. Mas em contra posição percebemos fatores que 

implicam negativamente ao aprendizado do acadêmico como pontualidade à entrada e saída 

das aulas de diferentes componentes curriculares, o que pode levar a um baixo padrão de 

concentração durante as aulas tirando a atenção do aluno ou professor, além de, também, 

poder tumultuar a sala de aula. A realidade da composição do quadro acadêmico da FQM é de 

alunos que residem em cidades próximas a São José dos Quatro Marcos, mas desconsiderando 

valores numéricos que indiquem quantidade residente ou não na cidade local da FQM, e 

considerando a chegada ou saída de acadêmicos que necessitam de transporte municipal para 

os estudos, estes justificam a fragilidade quanto a pontualidade à entrada e saída das aulas de 

diferentes componentes curriculares. No entanto não trata apenas de um problema local ou 

que possa ser solucionado pela própria instituição, mas um problema que, também, é 

decorrente de atrasos de ônibus na chegada ou partida da instituição. 

O Nível de formação anterior dos alunos é apontado como fragilidade, muitos ainda 

encontram dificuldades em processos básicos que envolvem conhecimento adquirido durante 

o Ensino Básico. No entanto fazemos uma nota referente aos programas institucionais, em 

particular ao Programa de Nivelamento, que trata especificamente de uma proposta de sanar 

tais dificuldades que possam ser encontradas por nossos acadêmicos durante as aulas 

regulares. 

O Programa de Nivelamento foi apontado como potencial entre nossos avaliadores,  a 

procura pelo mesmo  é muita entre os acadêmicos, mas a permanência neste é pouca, muitos 

justificam pelo horário no qual são realizadas as aulas ou no dia da semana no qual ocorrem 

estas, geralmente aos sábados. Além disso, há a necessidade de estender as aulas, para que os 

professores que as ministrarem tenha a capacidade de trabalhar bem o conceito sanando os 



problemas encontrados pelos acadêmicos e até mesmo estudar a possibilidade de inclusão de 

outras disciplinas básicas, além de Língua Portuguesa, Matemática e Química, neste programa.  

 

AVALIAÇÃO DO CORPO DOCENTE 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Nível de interação entre disciplinas 
cursadas. 

¶ Cooperação entre professores para o 
desenvolvimento de atividades 
interdisciplinares 

¶ Adequação do conteúdo da disciplina 
em relação à formação e a prática 
profissional para o curso e profissão 
correspondente. 

¶ Nível de competência teórica e o 
desempenho do professor. 

¶ Nível de competência pedagógica 
(capacidade de facilitar o acesso ao 
conhecimento) do professor. 

¶ Preocupado com o aprendizado do 
aluno. 

¶ Capacidade de criar um ambiente 
favorável às perguntas realizadas 
pelos alunos. 

¶ Comprometimento do professor com 
a Faculdade de Quatro Marcos. 

¶ Frequência das intervenções do 
professor procurando articular o 
conteúdo estudado com a prática de 
vida real e profissional. 

¶ Relacionamento do professor com os 
alunos. 

¶ Pontualidade do professor. 

¶ Assiduidade. 

¶ Postura ética e profissional do 
professor. 

¶ Participação do corpo docente nas 
reuniões acadêmicas. 

¶ Participação do corpo docente em 
atividades da instituição. 

¶ Cumprimento dos prazos 
estabelecidos pelas rotinas da FQM. 

¶ Grau de organização no desempenho 
das atividades. 

¶ Relacionamento interpessoal com 
alunos, professores, coordenação, 
direção e funcionários. 

¶ Publicação do corpo docente da 

Faculdade de Quatro Marcos 

 



Na avaliação do corpo docente realizada pelos acadêmicos todos os eventos foram 

potenciais aos professores, não tendo inidicativos de fragilidades, mas sendo necessário 

potencializar a capacidade de criar ambiente favorável às perguntas realizadas pelos alunos, 

pois este recebeu menor pontuação dentre os questionados aos alunos. 

 

Já ao propormos ao corpo docente realizar o processo de auto avaliação, vimos que 

estes indicaram como fragilidade a publicação do corpo docente da Faculdade de Quatro 

Marcos, em avaliações anteriores percebíamos tal fragilidade durante reuniões pedagógicas 

ou visitas de avaliadores externos, porém há uma preocupação maior entre os docentes em 

buscar locais para publicar os trabalhos que são desenvolvidos dentro ou até mesmo fora da 

instituição com intuito de elevar o grau de avaliação do currículo e o conhecimento 

profissional. 

 

AVALIAÇÃO DO CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Capacidade de exercer a função 
(formação, experiência, adequação) 

¶ Apresentação pessoal 

¶ Postura ética e profissional 

¶ Capacidade de comunicação 
(divulgação da informação) 

¶ Grau de organização no desempenho 
das atividades 

¶ Relacionamento interpessoal com os 

 



professores, acadêmicos, 
coordenadores, direção e 
funcionários 

¶ Qualidade dos serviços prestados 

¶ Cumprimento de prazos 
estabelecidos no atendimento das 
solicitações 

¶ Solicitude para a realização de tarefas  

 

 Dentre os itens avaliados com intuito de diagnosticar fragilidades e potencialidades 

para a prática e formação do corpo técnico administrativo, não houveram fortes indícios que 

pontuassem fragilidades para os interessados. Mas os integrantes do corpo técnico 

administrativo ao participarrem do processo avaliativo solicitam cursos de capacitação para as 

áreas de atuação que possam potencializar ainda mais os serviçosprestados pelos mesmos. 

 

VISÃO DOCENTE 

 

 

 



  

 

 

 

VISÃO DO ACADÊMICO 

 



 

 

 

 



 

VISÃO DO CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

  

  

  



  

 

AVALIAÇÃO DA COORDENAÇÃO 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Disponibilidade para atendimento 
aos professores e alunos 

¶ Postura ética e profissional 

¶ Capacidade de resolução dos 
problemas acadêmicos 

¶ Clareza nas informações referente ao 
curso acadêmico para o qual exerce a 
função de coordenador 

¶ Grau de autonomia concedido para o 
desempenho das atividades do 
professor 

¶ Grau de organização no desempenho 
das atividades 

¶ Abertura concedida para 
apresentação de criticas e sugestões 
do professor 

¶ Relacionamento interpessoal com os 
professores, acadêmicos e 
funcionários 

¶ Abertura concedida para 

apresentação de críticas e sugestões 

do acadêmico e funcionários. 

 

 Quanto ao trabalho desempenhado pela coordenação de cursos da FQM ao ser 

avaliado pelo corpo docente não há índices de fragilidade para as variáveis em questão, pois 

indicaram possuir bom relacionamento tanto pessoal quanto profissional ao tratarem de 

assuntos que sejam de interesse institucional, assim como em se disporem a ouvir e acatar 

sugestões que visem melhor formação para o acadêmico e ambiente favorável para prática 



docente de nível superior.  Já na avaliação do corpo técnico administrativo e discente a única 

variável que se difere e pontua fragilidade aos avaliados é a abertura concedida para 

apresentação de críticas e sugestões do acadêmico e funcionários,mesmo que os 

coordenadores estejam sempre dispostos a receber sugestões sejam de funcionários, 

acadêmicos ou professores, ao dirigirem e participarem de reuniões pedagógicas, visitas em 

salas de aula, reuniões administrativas ou conversas informais, muitos dos avaliadores ainda 

julgam fragilidade a este quesito.  

VISÃO DO CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

 

VISÃO DO ACADÊMICO 

 

 

 



 

AVALIAÇÃO DA DIREÇÃO/MANTENEDORA 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

¶ Disponibilidade para atendimento 
aos professores, alunos 

¶ Cumprimento das metas contidas no 
PDI 

¶ Comprometimento para a melhoria 
das condições de ensino 

¶ Agilidade na resolução dos problemas 
identificados pelos professores 

¶ Abertura concedida para 
apresentação de criticas e sugestões 
do professor e funcionários 

¶ Comunicação clara e objetiva sobre 
os rumos e as metas a serem 
alcançadas 

¶ Grau de organização no desempenho 
das atividades 

¶ Relacionamento interpessoal com os 
professores, acadêmicos e 
funcionários 

¶ Apoio financeiro ao desenvolvimento 

profissional dos professores, 

funcionários e coordenadores 

¶ Agilidade na resolução de problemas 

identificados pelos acadêmicos. 

¶ Abertura concedida para 

apresentação de críticas e sugestões 

do acadêmico 

 

Para a avaliação da Direção da Instituição e Mantenedora vimos como pontos frágeis 

os itens de apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos professores, funcionários e 

coordenadores; agilidade na resolução de problemas identificados pelos acadêmicos e a 

abertura concedida para apresentação de críticas e sugestões do acadêmico. É de 

conhecimento entre os interessados que o trabalho desenvolvido pela direção acadêmica para 

o cumprimento das solicitações de todos os avaliadores não se efetiva apenas pela mesma, 

mas estes devem ser encaminhados aos superiores para que tratem das informações e 

apropriem-se delas para que assim seja efetivada a solução dos encaminhamentos. 

No entanto ao que se tange na resolução de problemas documentais ou burocráticos 

de modo geral, estes são de fácil solução a gestão acadêmica da instituição, pois se refere a 

apontamentos que podem ser articulados e solucionados no âmbito institucional não sendo de 

necessidade encaminhar a frente para busca de resultados satisfatórios. Já as questões que 

envolva financeiro ou investimento direto na instituição seja para formação, capacitação de 

profissionais ou para o espaço físico da Faculdade de Quatro Marcos, como ampliação de 

laboratórios, aquisição de equipamentos ou construção e ampliação do espaço físico, estas são 

variáveis que necessitam serem encaminhadas aos superiores, mantenedores para possíveis 

investimentos, e vemos que ambas as partes responsáveis cumprem na medida do possível, e 

em tempo cabível, em responder positivamente as sugestões dos avaliadores.  

 

 

VISÃO DO ACADÊMICO 



 

 

 

VISÃO DOCENTE 



 

VISÃO DO CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

É de interesse institucional, averiguar quais possíveis ações a serem desenvolvidas 

buscando melhoria para cada apontamento levantado pelos alunos, docentes e corpo técnico 

administrativo, pois eles representam significativamente o desenvolvimento da Faculdade de 

Quatro Marcos - FQM. 

Neste sentido, apresentamos os resultados obtidos durante a avaliação diagnóstica da 

instituição FQM ocorrida no ano de 2015 mediante a reflexões buscando melhoria efetiva de 

todo o trabalho desenvolvido para a realização do processo de auto avaliação institucional 

promovido pela CPA. Organizamos as variáveis obtidas com o novo instrumento de coleta de 

dados, hoje informatizado, em tabelas que conduzem claramente a leitura dos aspectos que 

foram pontuados como potenciais e frágeis para uma instituição acadêmica que visa o melhor 

para a sociedade a qual esta inserida, assim como aos interessados e colaboradores que 

buscam consolidar uma carreira profissional 



 Haja vista a necessidade de melhorias, todos os recursos utilizados para produção 

deste relatório pela CPA (Comissão Própria de Avaliação) serão reavaliados, sendo este 

procedimento realizado anualmente pela comissão, visando sempre a execução de um 

trabalho com excelência. 

   

 


