FACULDADE DE QUATRO MARCOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACR®

RELATORIO FINAL DE AUTWALIACAO

PERIODO: 2015

SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS

2016



INTRODUCAO
A Comissédo Prépria de AvaliacaddPA, da &culdade de Quatro Marcog FQM

locaizada na Avenida Projetada II, 205, Jardim das Oliveiras, S&o José dos Quatro¢Marcos
MT. Apresenta através deste relatdrio @uto avalia@o da Instituicdo no ano de 20bhde
constam evidéncias e apontamentos referentes as fragilidagegencialidadesla Faculdade,

de todos os setores envolvidos no processo de formacao profissional dos académicos.

Os documentos utilizados para organizacdo destes apontamentos foram coletados
durante o transcorrer do ano letivo, desenvolvida no ambito da InstituicA@vésrde
observacodes, registros, reunidesla apresentacainformatizadado Instrumento de Coleta de
Dados, que consistem um questionario propondo aos académicos, docentes e corpo
técnicoadministrativo avaliarem a Instituicdo, sendo assim possivedtireflobre os valores
percentuais e absolutogue foramorganizados em gréaficos

Os objetiws, metas e agbes do ano de 20%%0 definidas pelo PROAI, Programa de
Avaliacao Institucional, que € o Projeto Permanente de Avaliacao Institucional adequado as
determinagdes da Lei Federal n.° 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Supe¢&INAES.

Com base na estrutura do leadrio final do periodo de 2014e em documentos
utilizados para descrever o processadwratico legal para o desenvolvimento das atividades e
composi¢do da Comissdo Prépria de Avaliagcdo da Faculdade de Quatro Marcos iniciaremos a

organizacao do relatorio final de autavaliagdado ano de 2015



1. EQUIPE RESPONSAVEL PELO PROJETO

1.1 PROAI Programade Avaliagéo Institucional

Segundo o Programa de Avaliacdo Institucian®ROAI a avaliacdo deve ter como
principal objetivo o carater formativo e processual, pautande em principios que
intensificam o desenvolvimento de acdes paraexceléncia da qualidade do ensiassim
como, a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo participativa, para que subsidie a gestdo
académica e institucional rumo potencializago e ao desenvolvimento do desempenho

institucional por meio da dialéticalo planejament e da Avaliacao Institucional.

Sendo assim, h&a a necessidade da formagédo da CPA como suporte para diagnostico de

pontos que norteiem acgdes a serem intensificadas pela Instituicdo.
1.2 CPA-Comissao Prépria de Avaliacéo

De acordo com os das obtidos pelo InstrumentoedColeta de Dados, a CPA da FQM
apresenta por meio deste relatoripreflexdes e analises sobre os apontamentos deixados

pelos académicqsdocentes e corpo técnieadministrativg no que diz respeito as seguintes

dimensoes:
DIMENSOES DESCRICAO
1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
2 A politica para o ensino, a pesquisa, a -puacdo, a extensdo e
respectivas normas de operacionalizacéo
3 A responsabilidade social da instituicao
4 A comunicagdo com @eciedade
5 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo té
administrativo;
6 Organizacéo e gestdo da Instituicdo
7 Infra-estrutura fisica
8 Planejamento e avaliacdo
9 Politicas de atendimento aos estudantes
10 Sustentabilidde financeira

Para que o trabalho da Comisséo Propria de Avaliacédo fosse efefrante o periodo
avaliado, houve a participacdo dodegrantes descritos abaixo, relacionando s@ascdes

e/ou representagoes.

INTEGRANTES FUNCAO

José Humberto VerissimZuchetti Represetante do Corpo DocenteCoordenador

Carlos Henrigue Macena Barbosa | Representante do Corpo Docente




BrunaEspinosa de Souza Representante técnicadministrativo

Regiane do Nascimento Silva Representante técnico administrativo

DanielaCorrea Fiamenghi Representante do Corpo Discente

Divina Aparecida dos Santos Xavier| Representante do Corpo Discente

Anderson Diego de Lima Representante da Comunidade Externa

Hilda Yung Rocha Representante da Comunidade Externa

2. METODOLOGIA PROPOSEAODLETA DE INFORMACOES

Os instrumentos de avaliagdo foramorganizados de modo a contemplar com maior
clareza e objetividadas dez dimenses avaliativas, em conformidade com a Lei N° 10.861, em
seu artigo 3° e em resposta aos apontamentos dos particifgs do processo de auto
avaliacdo houve a necessidade de apropriacdo de recimBosatizadosque viabilizassem o
processo de coleta de dados. No entanto para cumprimento desta & EQM reorganizou o
instrumento de coleta de dados para que o mesmsstorespondido através do sisteroa

line criado pela FORTIUMcessado através do enderegovw.fortium.com.br/cpa e assim

contamoscom maior participacados interessados em avaliarresiituicao.

2.1 Para acoleta de dados.

Para o processo de auto avaliagdo institucional,réorganizado e informatizado
guestionario apresemtdo aos académicos, docentes e técnicos administragino 2014,
levando em conta os apontamentos deixados na avaliagédo por todosesgyues participaram,
assim como asugeridas durante reunides com os membros integrantes da CPA.

Realizamos capacitacdo com todos os membros da CPA de modo a garantir éxito no
esclarecimento de dividas quanto ao preenchimento dos questionarids@®@nA pesquisa
comtodos os participantes ocorreu durante o més de Novembro e Dezembro de 2015, através
do cumprimento e readaptacdo do cronograma de avaliacdo organizado e aprovado por todos
da comissao em reunidd primeiro momento o processo avaliativo o@r com os membros
do corpo discente, em seguida docente e técnico administrativo, e através de convites
acompanhavamos 0os mesmos até o laboratorio de Informética da FQM onde eram orientados
a como logar no sistema e responder os questionério ali cadastrRara as coordenadoras
de curso e diretora académica, foram encaminhados questionarios impressos, de modo a

poderem contribuir para a constru¢ao deste relatorio.


http://www.fortium.com.br/cpa

Os dados coletadofram sendo organizados em gréficos de setores pelo préprio
sistemade modo a proporcionar maior clareza para o entendimento g&atante o discorrer
do préximo item deste relatorio trataremos das andlises realizadas que buscam evidenciar de
forma clara e objetiva quais as fragilidades e potencialidades observadas dodiagnostico
de 2015

3. DESENVOLVIMENTO

Os trabalhosrealizados durante o ano de 20X¥6ram estruturados e organizados
através de reflexbes sobre as estratégias mddas de decisbes em anos anteriores e em
dialogos realizados durante as reunies com asnioros que compde a CPA, levando em

consideracdo a opinido de todos os representantes

QUADRO DE REUNIOES

DATAS PAUTA

13/02/2015 Analisar as fragilidades apontadas em diagnostico e na elaborag
quadro de acdes para 2015

06/03/2015 Divulgacéo da vwséao final do relatorio e quadro de agdes para 2015.

13/03/2015 Divulgacédo dos resultados observados durante o diagnéstico e a t
de acbes organizada com base em todas observacgfes feitas em 2
qgual servira para a instituicio como norteadora deogmstas que
buscam sanar as fragilidades apontadas no relatério do ano anterio

19/06/2015 Revisdo do regimento da Comisséo Propria de Avaliacdo

20/08/2015 Reorganizacdo do instrumento de coleta de dados, questionario,
utilizacdo do sistema da CPA

16/09/2015 Apresentacdo da reorganizacdo do instrumento de coleta de d¢
guestionario e o sistema que sera utilizado para efetivacéo do proc
de auto avaliacdo da FQM junto aos interessados.

3.1CAMPANHA DE DIVULGACAO

A divulgacao do Projetocorreupor meio de

Reunides

Veiculos internos de comunicacgéo

Informacdes sobre a CPA

Site da Instituicao




Cartazes e Banners

Criacéo do selo CPA

O processo avaliativo é realizado de modo voluntario. No entanto-devam
consideracdo todo apontamento olxvado pelos interessados em efetivar o processo. Abaixo

estdo os valores absolutos e percentuais dos participantes.

PERCENTUAL DE AVALIADORES EM 2015
VALOR VALOR PERCENTUALI
AC'Z'ER[L)C?SE’S ABSOLUTO D| ABSOLUTO DI DE
CADASTRADC PARTICIPANTE PARTCIPANTE
DOCENTES 26 15 57,7
DISCENTES 768 201 26,2
TECNICO
ADMINISTRATIV 35 14 40
TOTAL 829 230 27.8

4. ANALISE DOS DADOS

Para a realizagdo da andlise dos dados fizemos a leitura dos gréficos e informacdes
deixadas no instrumento de coleta utilizagmara a auto avaliagdo, assim como em
observacdes elencadas durante as reunifes da comissdo ocorridas em mesmo ano.

Organizamos de forma clara tabelas que mostram potencialidades e fragilidades da

instituicdoseguidode analise que confirmam adservacos.

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

1 Programa para a promogdo ( 9 Disciplina em Regime Espeq&®RE
iniciativas de responsabilidade socig 1 Ouvidoria

Programas de nivelamento

Servico de Atendimenty
Psicopedag6gico SAP
 Atividades Extracurriculares

=a =




Durante a analise dos dados apresentados acima vimos queidoriaprecisa ser
melhor evidenciada entre os avaliadores, dando maior credito aos indicativos deixados pelos
mesmos ao depositarem sua sugestdes de melhoria para instituigéice os académicos o
Servigo de Atendimento Psicopedagogi@ARdevera ser mais exposto sobre sua existéncia e
sua funcionalidade, pois mesmo sendo apontado como potencial, muitos ainda apontaram nao
conhecer(44%, quarenta e quatro por centoy ndo teem base suficiente para avaliazomo

vemos no grafico seguinte

Otimo 10
Bom 54
Servico de Atendimento
. - | Editar |-| Deletar | B Regular 43
Psicopedagogico - SAP
Ruim 5

Péssimo 1

Mao sei 88

A Disciplina em Regime Espec@IDREfoi apontada como fator fragil quanto a
planejamento de aulas, carga horéaria, cronograma e disponibilidade do professor, tendo em
vista que o trabalhode organizagdo pela coordenacdo de curso é levado em conta a
disponibilidade do académico e professor interessados na disciplina, as quais sdo solicitadas
pelos académicos e os mesmos podem clasadurante o periodo de aulas em contra turno
ou em férias Ao tomarmos referenciado planejamento de aulaso professor regente ao
condensar os topicos abordados se progbeumprir com exceléncia o programa vigerdgen
tempo predeterminado ndo sobrecarregando o académico e propondo ao mesmo reflexdes
gue antespode ndo ter tido, sendo justificado por varios motivos externos que podem afetar
seu aprendizado.

Vemos como grande potencial a expectativa de crescimento e sucesso da instituicdo
sendo positivo para quase 70% (setenta por cento) dos avaliadores,@ssmno crescimento
profissional na instituicdo e com o término de curso de nivel superior sendo mediano aos 84%

(oitenta e quatro por cento) dos interessados.

VISAO DOS ACADEMICOS



Sua expectativa quanto ao
crescimento e sucesso da
instituicao

Sua expectativa quanto ao seu
crescimento profissional apos o
término do curso

VISAO DOS DOCENTES

Sua expectativa quanto ao
crescimento e sucesso da
instituigao

Sua expectativa quanto ao seu
crescimen to profissional na
instituicao

INFRAESTRUTURA

| Editar |-| Deletar |

| Editar |-| Deletar |

| Editar |-| Deletar |

| Editar |-| Deletar |

Otimo 33

Bom 92

Regular 45

Ruim 17

Péssimo %

Mao sei b

Otimo 77

Bom 83

Regular 33

Ruim 2

Péssimo 2

MNao sei 2

Otimo 4

Eom 7

Regular 2

Ruim 1

Péssimo 1

Méo sei 0

Otimo 4

Bom %

Regular O

Ruim 2

Péssimo 0

Mio sei 0

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Secretaria

Biblioteca
Xérox
Sala de Aula

=A =4 =8 -4 -8

Departamento financeiro

Recursos Audiovisuais

=a = =9

Coordenacéo

Seguranca

Meios proprios para a divulgacéo
noticias (folders, banners, cartaze
internet eetc.)

Banheiro




1 Sala dos Professores 1 Xérox
I Organizagéo dos processos i Estacionamento
administrativos i Cantina

Para avaliacdo da Infra estrutura da Faculdade de Quatro Marcos solicitamos aos
interessados que observassem quanto ao espaco fisico e organizacdo do mesmo, limpeza,
iluminacaq climatizacdo entre outros que lgarem necesséarios. No entanto vimos como
necessidaded ampliacdo e adequacdo dos seguintes setemwdenacdo, banheiros, xérox,
estacionamentpseguranga cantina

Houve indicios para fragilidade entre os académi&®® (cinquenta e doigara 0s
meios proprios de divulgacagemos o trabalho da equipe de marketing da FQM nas cidades
vizinhas e local como positivo para o0 reconhecimento da insitituicAo, mas devemos refletir

sobre como se da os comunicados internos nas dependencias da institui¢éo.

CIINICA ESCOLA DE PSICOLOGIA

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

Condicdes das Salas de estudo
Coordenadoda Clinica

1 Atendimento da recepgéo 1 Seguranca

1 Condicdes fisicas 1 Condi¢des das Salas de atendiment
1 Horario de atendimento 1 Circulagdo de ar

1 Limpeza 1 Equipamento de incéndio
1 Tamanho

1 Material didatico pedagdgico

1 Facilidades para PNEE

1 lluminacgéo

1 Siléncio

1 Agua

1

1

Com base nos dados colhidos durante a avaliagdo da Clinica Escola de Psicologia
percebemos que as fragilidades séo presentes ao tratarmasedaranca, egpamentos de
incéndio, condicbes das salas de atendimento, circulacdo deequipamentos de incéndio

mostrados nos gréaficos seguintes:

Circulagdo de ar

W 1- Excelente M 2 - Muito Bom 3-Bom

m 4 - Ruim m5- Ndaose Aplica




Os avaliadores pontuaram a necessidade de melhor climatizacdo das salas de
atendimento, que por serem abafadas commetem oservico prestado ao publico. Estas
afirmacdes colaboram a evidéncia de 75% (setenta e cinco) do total de interessados ao
pontuarem como ruim este item.

No que se trata as Condicbes das Salas de Atendimento, 86% (oitenta e seis)

favorecem a indicap como fragilidade para a Clinica.

Condicdes das salas de atendimento

M 1- Excelente H2-Muito Bom ®3-Bom

m4-Ruim m5-Ndose Aplica

Onde os avaliadores solicitam reparos no forro das salas, detetizacdo do ambiente ,
melhor condi¢cbes de higienizagcdo das mesmas devido a presenca de pombos, que contribuem
para o mal cheirdificultando a disponibilizzio de um ambiente agradavel favorecendo o
atendimento.

Vemos, também, que sobre o ponto de vista geral da seguranga, 50% (cinquenta)
avaliar como ruimtendo como critério a auséncia de contratacdo de guarda ou trigiemos
a leitura do gréfico que rsomostra a avaliagdo dos equipamentos de incéndio com 38% (trinta
e oito) indicando o desconhecimento sobre este itfequne se relaciona diretamento com a

seguranca das instalagfes da Clinica.

Seguranga Equipamentos de incéndio

M 1 - Excelente M 2- Muito Bom ®3-Bom M 1- Excelente W2 - Muito Bom ®3-Bom

m 4 - Ruim m5- Ndose Aplica m4-Ruim m5-Ndo se Aplica




Mas em contra partida, muitos sdo os pontos que potermdali os trabalhos e a

organizacao da Clinica de Psicologia da FQM como verificamos na tabela e principais graficos

abaixo.
Coordenador da Clinica de Psicologia Atendimento da Recepgdo
B 1-Excelente B 2-Muito Bom ®3-Bom M 1- Excelente M 2- Muito Bom ®3-Bom
B 4-Ruim m5-Ndose Aplica m4- Ruim W 5- Ndo se Aplica
Hordrio de Funcionamento lluminagdo
M 1- Excelente M 2- Muito Bom ®3-Bom B 1- Excelente M 2-MuitoBom ®3-Bom
W 4-Ruim W 5- Ndose Aplica W 4-Ruim W 5- Ndo se Aplica

Condigdes das salas de estudo

B 1- Excelente 2 - Muito Bom ®3-Bom

m4-Ruim m5-Ndo se Aplica

Ao avaliarmos o item que refere ddaterial Didatico Pedagégicpontuam como
potencialidade, porém fazem observacdes sobmeecessidade de aquisicdo e implementacao
de materiais pedagdgicos, brinquedos, jogos para o atendimento do publico infasgim

como a adequacgdo de rampas de acesso aos PNE.



Material Diddtico Pedagogico

M 1- Excelente W 2- Muito Bom ®3-Bom

m4-Ruim m5- Ndose Aplica

Facilidades para PNEE*

M 1- Excelente B 2-MuitoBom ®3-Bom

m4-Ruim W 5- Ndo se Aplica

LABORATORIOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Laboratério de Anatomia
Laboatério de Quimica

Laboratério de Enfermagem
Laboratério de Hematologia
Laboratorio de Parasitologia
Laboratério de Bioguimica/Urinalise

=A =4 =8 -4 -8 -4

Laborat6rio de Microbiologia

I Laboratoério de Informatica

Os laboratérios da FQM foram avaliados quanto aendimento dos monitores,
adequacdo e acesso aos equipamentesr sua grande maioria indicam potencialidade da
instituicdo,Mas vimos que muitos dos avaliadores desconhecem os mesmos ao escolherem o
item ndo seiou ondo se aplicgparao questionariodo técnico admirstrativo. O Laboratério de
Informéatica foi pontuado com fragilidade por parte dos avaliadores ao indicar valor de regular

entre o corpo docente e discente.

A VISAO DO DOCENTE

Laboratorio de Informatica

atendimento dos monitores, )
( . | Editar |-| Deletar |
adequacao e acesso aos

equipamentos)

Otimo 0

Bom 5

Resular 4

Ruim 3

Péssimo 0

Nao sei 3



A VISAO DO DISCENTE.

Otimo 13
Bom 85
Laboratorio de Informatica
{atendim‘ento dos monitores, | Editar |-| Deletar | B Feguar 77
adequacac e acesso aos
equipamentos) B runiz
[ ] Péssimo 16
[ ] Mao sei 4
A VISAO DO TECNICO ADMINISTRATIVO
Laboratoério de Informatica (atendimento dos
monitores, adequag¢do e acesso aos equipamentos)
B 1- Excelente M 2-Muito Bom ®3-Bom M4-Ruim M5-Ndose Aplica
13%
47%
33%
AVALIACAO @ CORPO DISCENTE
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
9 Assiduidade dos alunos as aulas i Padréo de concentracao durante as|
1 Envolvimento da turma com os aulas ( atencgdo, siléncio, ndo
estudos durante as aulas interrupcao, inexisténcia de
(participago ativa, questionamento 0SSt S¥2ySYla 2dz R
debate, interesse, interagéo, etc.) pessoas)
1 Relagéo entre professores e alunos| 1 Pontualidade & entrada e saida das
1 Motivacdo paraps estudos das aulas de diferentes componentes
disciplinas. curriculares.




1 Nivel deformagéo anterior dos
alunos.

Os dadosreferente a avaliacdo do discente foram obtidos ao comparar os valores
concedidos pelo corpo docente e discente durante a coleta de dados. Vale considerar que nem
todo evento para ambos os avaliadores foram consides potenciais ou frageis, para aqueles
que se divergiram estabelecemos uma média e assim caractesizda categoria de
potencialidade ou fragilidade.

Vemos em nosso processo de avaliacdo que os alunos estdo mais motivados a
concretizacdo do sonho ad@aico, concluir o curso ao qual se propds demonstrando maior
empenho ao desenvolver as propostas docentes ao participar ativamente as aulas e em
estabelecer proximidade com os professores o que indica fator favoravel a solucionar davida
referente ao expost ou a pratica profissional. Mas em contra posi¢cao percebemos fatores que
implicam negativamente ao aprendizado do académico como pontualidade a entrada e saida
das aulas de diferentes componentes curriculares, o que pode levar a um baixo padréo de
concentacdo durante as aulas tirando a atencéo do aluno ou professor, além de, também,
poder tumultuar a sala de aula. A realidade da composi¢cédo do quadro académico da FQM é de
alunos que residem em cidades proximas a Sao José dos Quatro Marcos, mas descdosidera
valores numéricos que indiguem quantidade residente ou ndo na cidade local da FQM, e
considerando a chegada ou saida de académicos que necessitam de transporte municipal para
os estudos, estes justificam a fragilidade quanfmatualidade a entrada saida das aulas de
diferentes componentes curriculard$éo entanto ndo trata apenas de um problema local ou
que possa ser solucionado pela propria instituicdo, mas um problema que, também, é
decorrente de atrasos de 6nibus na chegada ou partida da irggtdui

O Nivel de formacéo anterior dos alunésapontado como fragilidade, muitos ainda
encontram dificuldades em processos béasicos que envolvem conhecimento adquirido durante
o Ensino Bésico. No entanto fazemos uma nota referente aos programas institsiciema
particular aoPrograma de Nivelamenf@ue trata especificamente de uma proposta de sanar
tais dificuldades que possam ser encontradas por nossos académicos durante as aulas
regulares.

O Programa de Nivelamento foi apontado como potencial entregsoasaliadores, a
procura pelo mesmo é muita entre os académicos, mas a permanéncia neste € pouca, muitos
justificam pelo horario no qual séo realizadas as aulas ou no dia da semana no qual ocorrem
estas, geralmente aos sabados. Além disso, ha a neadssilé estender as aulas, para que os

professores que as ministrarem tenha a capacidade de trabalhar bem o conceito sanando os



problemas encontrados pelos académicos e até mesmo estudar a possibilidade de incluséo de

outras disciplinas basicas, além deguim Portuguesa, Matemética e Quimica, neste programa.

AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
9 Nivel de interacéo entre disciplinas 1 Publicacéa do corpo docente dg
cursadas. Faculdade de Quatro Marcos

1 Cooperacgéo entre professores para
desenvolvimento de atividades
interdisciplinares

1 Adequacédo d contetdo da discipling
em relacdo a formacéao e a pratica
profissional para o curso e profissag
correspondente.

1 Nivel de competéncia tetrica e o
desempenho do professor.

1 Nivel de competéncia pedagogica
(capacidade de facilitar o acesso ag
conhecimento) dgrofessor.

1 Preocupado com o aprendizado do
aluno.

9 Capacidade de criar um ambiente
favoravel as perguntas realizadas
pelos alunos.

1 Comprometimento do professor con|
a Faculdade de Quatro Marcos.

1 Frequéncia das intervengdes do
professor procurando articular
contetdo estudado com a pratica dg¢
vida real e profissional.

1 Relacionamento do professor com ¢

alunos.

Pontualidade do professor.

Assiduidade.

Postura ética e profissional do

professor.

9 Participacédo do corpo docente nas
reunibes académicas.

9 Participacaalo corpo docente em
atividades da instituicéo.

1 Cumprimento dos prazos
estabelecidos pelas rotinas da FQM

1 Grau de organizacdo no desempent
das atividades.

1 Relacionamento interpessoal com
alunos, professores, coordenacéo,
direcéo e funcionarios.

= =4 =




Na avaliacdo do corpo docente realizada pelos académicos todos os eventos foram

potenciais aos professores, ndo tendo inidicativos de fragilidades, mas sendo necessério

potencializara capacidade de criaambiente favoravel as perguntas realizadas pelos alunos,

pois este recebeu menor pontuagdo dentre os questionados aos alunos.

Capacidade de criar um ambiente
favoravel as perguntas realizadas | Editar |-| Deletar |
pelos alunos

Otimo 40

Bom 97

Regular 52

Ruim 7

Péssimo 2

Mio sei 0

Ja ao propormos ao corpo docente realizar o processo de auto avaliacdo, vimos que

estes indicaram como fragilidade publicacdodo corpo docente da Faculdade de Quatro

Marcos,em avaliagfes anteriores percebiamos tal fragilidade durante reunibes pedagdgicas

ou visitas de avaliadores externos, porém ha uma preocupacao maior entre os docentes em

buscar locais para publicar os trabashque sdo desenvolvidos dentro ou até mesmo fora da

instituicAo com intuito de elevar o grau de avaliagdo do curriculo e o conhecimento

profissional.

Publicactes do corpo docente da

Editar |-| Delet
Faculdade de Quatro Marcos | Editar |-| Deletar |

AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Otima 3

Baom 2

Regular &

Ruim 4

Péssimo 0

MNao sei 2

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

1 Capacidade de exercer a funcéo

(formacéo, experiéncia, adequacao)

Apresentacgao pessoal

Postura ética e profissional

Capacidade de comunicacao

(divulgacéo da informac&o)

1 Grau de organizacdo no desempent
das atividades

= =4 =

1 Relacionamento interpessoal com o




professoresacadémicos,
coordenadres, direcdo e
funcionarios

Qualidade dos servicos prestados
Cumprimento de prazos
estabelecidos no atendimento das
solicitagbes

9 Solicitude para a realizacd@e tarefas

=a =

Dentre os itens avaliados com intuito de diagnosticar fragilidades e potendiedida
para a prética e formacao do corpo técnico administrativo, ndo houveram fortes indicios que
pontuassem fragilidades para os interessados. Mas o0s integrantes do corpo técnico
administrativo ao participarrem do processo avaliativo solicitam cursos decitagio para as
areas de atuacdo que possam potencializar ainda mais os servigcosprestados pelos mesmos.

VISAO DOCENTE

Otimo 4

7% Bom %
Capacidade para exercer a fungao

(formacgao, experiéncia, | Editar |-| Deletar |
adequacao)

[ Regular 1

[ ] Ruim 1

] Péssimo 0

. MNéo sei 0

Otimo &
Bom 8

. . Regular 1

Ruim 0

Apresentacao pessoal | Editar |-| Deletar |

Péssimo 0

MNéo sei 0



Postura ética e profissional

Capacidade de comunicacao
(divulgacao de informacao)

Grau de organizacao no
desempenho das atividades

Relacionamento interpessoal com
os professores

VISAO DO ACADEMICO

Qualidade dos servicos prestados

| Editar |-| Deletar |

| Editar |-| Deletar |

| Editar |-| Deletar |

| Editar |-| Deletar |

| Editar |-| Deletar |

Otimo 5

Bom %

Regular 1

Ruim 0

Péssima 0

Méo sei 0

Otimo 3

Bom %

Regular 3

Ruim 0

Pessimo 0

Méo sei 0

Otimo 3

Bom 11

Regular 1

Ruim 0

Péssimo 0

Méo sei 0

Otimo 4

Bom 10

Regular 1

Ruim 0

Péssimo 0

MNéo sei 0

Otimo 16

Bom 122

Regular 61

Ruim 1

Péssimo 1

Mio sei 1



Otimo 8

Bom 105
Cumprimento de prazos

estabelecidos no atendimento | Editar |-| Deletar |
das solicitagdes

Regular 72

Ruim 7

Péssimo 2

Mio sei B

Otimo 17

Bom 11%
Apresentacao pessoal | Editar |-| Deletar | Regular 52

Ruim 8

Péssimo 0

Mao sei &

Otimo 34

Bom 11%

Postura ética e profissional | Editar |-| Deletar | Regular 44

Ruim 3

Péssimo 1

Mao sei 1

Otimo 18
BEom 105

Capacidade de comunicacao
(divulgagao de informagao)

| Editar |-| Deletar | Regular 61

Ruim 10

Pessimo 4

Mao sei 4

Otimo 11
Bom 109

Solicitude para a realizacao das
P ¢ | Editar |-| Deletar | Rezular 68

tarefas

Ruim 5

Péssimao 0

Mao sei 9



Grau de organizacao no
desempenho das atividades

| Editar |-| Deletar |

Otimo 14

Bom 117

Regular &0

Ruim 2

Péssimo 2

Mo sei 7

VISAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

1. Capacidade para exercer a fungdo
(formagao, experiéncia, adequagao)

B 1-Excelente ®2-Muito Bom ®3-Bom M4-Ruim M5-Naose Aplica

2. Apresentacdo pessoal

B 1-Excelente M2-MuitoBom H3-Bom M4-Ruim M5-Ndose Aplica

3. Postura ética e profissional

B 1-Excelente MW2-Muito Bom ®3-Bom M4-Ruim M5-Ndose Aplica

4. Capacidade de comunicacao
(divulgagao de informagao)

W 1-Excelente M2-Muito Bom B3-Bom M4-Ruim M5-Ndose Aplica

5. Grau de organiza¢dono
desempenho das atividades

M 1-Excelente ®2-Muito Bom ®m3-Bom m4-Ruim m5-Ndose Aplica

6. Relacionamento interpessoal com
os alunos

M 1-Excelente M2-Muito Bom ®3-Bom M4-Ruim M5-Ndose Aplica




7. Relacionamento interpessoal com
os professores

M 1-Excelente M2-Muito Bom ®=3-Bom M4-Ruim M5-Ndose Aplica

8. Relacionamento interpessoal com
os funcionarios

M 1-Excelente M 2-Muito Bom ®3-Bom M4-Ruim M5-Ndose Aplica

m1-Excelente ™ 2- Muito Bom

9. Relacionamento interpessoal com
a coordenagdo e direcdo

3-Bom M4-Ruim ®5-Ndose Aplica

AVALIACAO DA COORDENACAO

POTENCIADADES

FRAGILIDADES

9 Disponibilidade para atendimento

aos professores alunos

Postura ética e profissional

Capacidade de resolugéo dos

problemas académicos

1 Clareza nas informacdes referente &
curso académico para o qual exerce
funcdo de coordenador

1 Graude autonomia concedido para (¢
desempenho das atividades do
professor

1 Grau de organizacdo no desempent
das atividades

9 Abertura concedid@ara
apresentacao de criticas e sugestoe
do professor

1 Relacionamento interpessoal com o
professoresacadémicos e
funcionarios

= =

1 Abertura concedida par
apresentacdo de criticas e sugestd
do académic@ funcionarios

Quanto ao trabalho desempenhado pela coordenacdo de cursos da FQM ao ser

avaliado pelo corpo docente ndo ha indices de fragilidade para as variaveisestdo, pois

indicaram possuir bom relacionamento tanto pessoal quanto profissional ao tratarem de
assuntos que sejam de interesse institucional, assim como em se disporem a ouvir e acatar

sugestdes que visem melhor formacdo para o académico e ambieviedfeel para pratica



docente de nivel superiorJ4 na avaliagdo do corpo técnico administrativo e discente a Unica
variavel que se difere e pontua fragilidade aos avaliadoa aébertura concedida para
apresentacdo de criticas e sugestbes do académico reioflariosmesmo que 0S
coordenadores estejam sempre dispostos a receber sugestbes sejam de funcionarios,
académicos ou professores, ao dirigirem e participarem de reunides pedagdgicas, visitas em
salas de aula, reunides administrativas ou conversas i@igrnmuitos dos avaliadores ainda
julgam fragilidade a este quesito.

VISAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

5. Abertura concedida para apresentac¢ao de criticase
sugestoes

B 1-Excelente W2-Muito Bom ®3-Bom ME4-Ruim MB5-Ndose Aplica

VISAO DO ACADEMICO

Otimo 21

Bom 71

Abertura concedida para
apresentacao de criticas e | Editar |-| Deletar |
sugestoes

| | Repular 78
ﬁ B Ruim14
| ] Péssimo 9

[ | Mao sei 11




AVALIACAO DA DIREGWANTENEDORA

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
9 Disponibilidade para atendimento 9 Apoio financeiro ao desenvolvimen
aos professoresalunos profissional dos professore
f Cumprimento das metas contidas ng funcionarios e coordenadores

PDI
1 Comprometimento para a melhoria
das condicbes de ensino

1 Agilidade na resolucdo de problem
identificados pelos académicos.

 Agilidade na resolucéo dos problem T Abertura i CO”C?fjida par;
identificadospelos professores apresentagao de criticas e sugestd
1 Abertura concedida para do académico

apresentacgao de criticas e sugestoe
do professole funcionarios

1 Comuncacao clara e objetiva sobre
0S rumos e as metas a serem
alcancadas

1 Grau de organizacdo no desempent
das atividades

1 Relacionamento interpessoal com o
professoresacadémicog
funcionarios

Para a avaliagdo da Direcdo da Instituiedldlantenedoravimos como pontos frageis
os itens deapoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos professores, funcionarios e
coordenadores; agilidade na resolucdo de problemas identificados pelos académicos e a
abertura concedida para apresentacdo de criticas e sugestdes do acadéfnide
conhecimento entre os interessados que o trabalho desenvolvidodielgdo académicpara
o cumprimento das solicitagdes de todos os avaliadores ndo se efetiva apenas pela mesma,
mas estes devem ser encaminhados aos superiores para que tratem damagies e
apropriemse delas para que assim seja efetivada a solu¢cdo dos encaminhamentos.

No entanto ao que stangena resolucdo de problemas documentais ou burocraticos
de modo geral, ess sdo de facil solucdogestdo académica da instituicdo, poisreéere a
apontamentos que podem ser articulados e solucionados no ambito institucional ndo sendo de
necessidadeencaminhar a frente para busca de resultados satisfatorios. Ja as questdes que
envolva financeiro ou investimento direto na instituicdo sejaapmrmacao, capacitacdo de
profissionais ou para o espaco fisico da Faculdade de Quatro Marcos, como ampliacéo de
laboratérios, aquisicdo de equipamentos ou construcéo e ampliacao do espaco fisico, estas sao
variaveis que necessitaserem encaminhadaaossuperiores, mantenedores para possiveis
investimentos e vemos que ambas as partes responsaveis cumprem na medida do possivel, e
em tempo cabivel, em responder positivamente as sugestdes dos avaliadores.

VISAO DO ACADEMICO



Agilidade na resolucao dos

Editar |-| Delet
problemas identificados | Bditar |-| Deletar |

Abertura concedida para
apresentacao de criticas e | Editar |-| Deletar |
sugestoes

Grau d izaca
R S | Editar |-| Deletar |
desempenho das atividades

Relacionamento interpessoal com
a coordenacao, Direcao Geral e | Editar |-| Deletar |
Direcao Académica

VISAO DOCENTE

Otimo 10

Bom 62

Regular 90

Ruim 18

Péssimo 6

Nao sei 15

Otimo 13

Bom 62

Regular 85

Ruim 20

Péssimo 4

Mo sei 17

Otimo 17

Bom 97

Regular 66

Ruim 7

Péssimo 3

Hao sei 11

Gtimo 19

Bom 84

Regular &7

Ruim 11

Péssimo 7

MEo sei 13



Otimo 2

Bom 2
Apoio financeiro ao

desenvolvimento profissional dos
professores, funcionarios e
coordenadores

| Editar |-| Deletar | Regular 8

Ruim 1

Péssimo 2

Mao sei 2

VISAO @ CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

8. Apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos
professores, funciondrios e coordenadores

B 1-Excelente M2-Muito Bom ®m3-Bom M4-Ruim M5-Ndose Aplica

CONSIDERACOES FINAIS

E de interesse institucional, averiguar quais possiveis acdes a serem desenvolvidas
buscando melhoria para cada apontamento levantado pelos alunos, docentes e corpo técnico
administrativo, pois eles repsentam significativamente o desenvolvimento da Faculdade de
Quatro Marcos FQM.

Neste sentidoapresentamos os resultados obtidos durante a avaliacao diagnéstica da
instituicdo FQM ocorrida no ano de 20ffediante a reflexdes buscando melhoria efetiva d
todo o trabalho desenvolvido para a realizacdo do processo de auto avaliagdo institucional
promovido pela CPADrganizamos as varidveis obtidas com o novo instrumento de coleta de
dados, hoje informatizado, em tabelas que conduzem claramente a leitlwasjmectos que
foram pontuados como potenciais e frageis para uma instituicdo académica que visa o melhor
para a sociedade a qual esta inserida, assim como aos interessados e colaboradores que

buscam consolidar uma carreira profissional



Haja vista a neceglade de melhorias, todos os recursos utilizados para produgéo
deste relatério pela CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) serdo reavaliados, sendo este
procedimento realizado anualmente pela comissdo, visando sempre a execucdo de um

trabalho com exceléncia.



